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Dienstleistungsvertrag mit Vermittlungswunsch

1. Praambel

Das Land Berlin, die BBB Burgschaftsbank zu Berlin-Brandenburg GmbH, die Industrie- und
Handelskammer Berlin sowie die Handwerkskammer Berlin haben mit dem Ziel einer effek-
tiven Koordinierung von Unternehmensnachfolgen als Projekt eine zentrale Informations- und
Koordinationsstelle initiiert.

Das Projekt tragt den Namen ,Nachfolgezentrale Berlin“. Projekt- und Rechtstragerin ist die
BBB Birgschaftsbank zu Berlin-Brandenburg GmbH. Diese wiederum betreibt auf ihrer Do-
main www.nachfolgezentrale-berlin.de eine softwarebasierte Unternehmensnachfolgevermitt-
lung (nachfolgend ,Nachfolgeportal Berlin“ genannt).

2. Gegenstand des Vertrages

a) Die Nachfolgezentrale Berlin bietet Unternehmer/innen im Land Berlin mit dem Ziel der
Unternehmensubergabe eine Plattform fir umfassende themenbezogene Informationen so-
wie eine kostenlose Vermittlung zwischen Interessenten/innen. Hierzu kdnnen entsprechende
Angebots- oder Suchanfragen eingestellt werden. Die Einstellung kann jede/r Unternehmer/in
oder Interessent/in selbst oder ein von ihm/ihr bevollmachtigter Projekt- oder Netzwerkpartner
vornehmen (nachfolgend geschlechtsneutral als ,Nutzer” bezeichnet).

b) Projektpartner sind

e Berliner Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Energie und Betriebe,
e |Industrie- und Handelskammern Berlin,
e Handwerkskammer Berlin.

c) Netzwerkpartner kénnen insbesondere die nachfolgend genannten Institutionen sowie
deren Mitglieder sein, soweit diese am Projekt teilnehmen:

* Volksbanken und Raiffeisenbanken des Bundesverbands der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken,

* Sparkassen des Deutschen Sparkassen- und Giroverbands,

* Privatbanken des Bundesverbandes deutscher Banken e. V.,

+  Wirtschaftsfordergesellschaften des Deutschen Verbands der Wirtschaftsférderungs-
und Entwicklungsgesellschaften. e. V.,

* Bundesverband Deutscher Unternehmensberater (BDU) bzw. deren Mitglieder,

» Steuerberaterverband Berlin-Brandenburg e.V. bzw. deren Mitglieder,

» Steuerberaterkammer Berlin, Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts bzw. deren Mitglie-
der,

* Rechtsanwaltskammer Berlin, Korperschaft des o6ffentlichen Rechts bzw. deren Mit-
glieder.

d) Nutzer im Sinne dieses Vertrages kénnen sowohl Unternehmer im Sinne des § 14 BGB
(B2B-Nutzer) als auch Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (B2C-Nutzer) sein. B2C-Nutzer
sind natlrliche Personen, die das Portal zu Zwecken nutzen, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.
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Soweit dieser Vertrag fur B2B- und B2C-Nutzer unterschiedliche Regelungen enthalt, sind die
jeweils einschlagigen Bestimmungen malgeblich.

3. Art und Umfang der Leistungserbringung

a) Die Nachfolgezentrale Berlin stellt den Nutzern auf deren Wunsch im Rahmen von beab-
sichtigten Unternehmensnachfolgen/Unternehmensubertragungen themenbezogene Informa-
tionen bzw. Informationsmaterial zur Verfugung.

b) Eine Beratung zu Fragen der Unternehmensiibergabe oder -libernahme erfolgt durch die
Nachfolgezentrale Berlin ausdricklich nicht. Insbesondere erbringt die Nachfolgezentrale
Berlin keine Rechts-, Steuer-, Wirtschafts-, Unternehmensbewertungs- oder Finanzierungs-
beratung.

c) Die Nachfolgezentrale Berlin organisiert selbst oder durch Dritte die technische Lauffahig-
keit des Nachfolgeportals Berlin durch die Bereitstellung aller notwendigen technischen Kom-
ponenten und des dazugehoérigen Content Management Systems.

d) Das Nachfolgeportal Berlin ermdglicht den Nutzern die Erteilung von Suchauftragen und
die Vermittlung geeigneter Nachfolger/innen.

e) Die Nachfolgezentrale Berlin schuldet ausschlieRlich die Durchfuhrung des Vermittlungs-
prozesses gemal diesem Vertrag; einen Vermittlungserfolg schuldet sie nicht.

4. Voraussetzung fiir die Leistungserbringung

a) Es werden nur Informationsleistungen erbracht und Suchauftrage aufgenommen, die einen
direkten Bezug zur Unternehmensnachfolge haben. Insofern muss es sich immer um Unter-
nehmen handeln, die aktiv tatig sind und ein entsprechendes Gewerbe mit Standort in Berlin
angemeldet haben oder als Freiberufler in Berlin tatig sind.

b) Es besteht kein Anspruch auf Annahme eines Suchauftrags.

c) Die Kommunikation zwischen Nachfolgezentrale Berlin und den Nutzern kann per E-Mail
oder Uber das Nachfolgeportal Berlin erfolgen. Der Nutzer hat Anderungen seiner Kontakt-
daten unverzuglich mitzuteilen.

5. Ausschluss der Leistungserbringung
Die Nachfolgezentrale Berlin kann die Leistungserbringung von vornherein ablehnen, wenn

a) vorwiegend akquisitorische Zwecke verfolgt werden, die nur den Verkauf, die Vermietung
oder Verpachtung von Immobilien, Inventar oder Mantel von Gesellschaften zum Inhalt haben
und Werbebriefe jeglicher Art sowie die Suche nach Franchisepartnern, die keinen Nachfol-
gebezug haben,

b) lediglich Interessensbekundungen erfolgen, die das Ziel verfolgen, den Nutzer als Kunden
flr eigene Zwecke zu gewinnen,

c) lediglich die Vermittlung von Geschéaftskontakten oder Geschéftsideen als Haupt- oder Ne-
benzweck erfolgt oder

d) die vom Nutzer bereitgestellten Daten offensichtlich fehlerhaft oder nicht plausibel sind.

6. Ausfiihrung der Leistung
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6.1 Ubermittlung, Sichtbarkeit und Bearbeitung der Suchauftrage

a) Die Nutzer registrieren sich in einem ersten Schritt auf der Startseite des Nachfolgeportals
Berlin und erhalten eine Bestatigungsmeldung per E-Mail. Durch Betatigung eines Aktivie-
rungslinks wird der Zugang freigeschaltet. AnschlieRend kdnnen Informationen bereitgestellt
und abgefragt sowie ein Suchauftrag eingestellt werden. Im Rahmen der Registrierung wer-
den die Nutzer Uber die Vertraulichkeit des Vermittlungsprozesses informiert und bestatigen
dies durch einen aktiven Bestatigungsschritt (Stufe 1 des Zwei-Stufen-Verfahrens geman
Ziff. 6.3).

b) Die Tatigkeit der Mitarbeitenden der Nachfolgezentrale Berlin besteht in der Qualitatssiche-
rung, der Analyse, der Plausibilitatsprifung und der Priifung von Ubereinstimmungen von
Bestandsdaten bzw. Anforderungsprofilen der Suchauftrdge im Nachfolgeportal Berlin. Die
von den Nutzern Uber den Suchauftrag zur Verfigung gestellten Daten werden im Rahmen
der notwendigen Prozessdauer in einer Datenbank gespeichert. Die Priifung von Ubereinstim-
mungen von Suchauftragen (,Matching®) erfolgt mit Unterstiitzung einer Datenbanksoftware.

c) Die Speicherung der Daten mittels der Software ist nur fir interne Zwecke der Nachfolge-
zentrale Berlin zulassig. Der Projekttrager hat fur die erforderliche Sicherheit der Daten zu
sorgen.

d) Den Suchauftragen werden Bearbeitungsnummern vom System zugeordnet, unter der
entsprechende Interessensbekundungen eingehen und bearbeitet werden.

6.2 Durchfihrung der Vermittlung

a) Zur Durchfiihrung der Vermittlung werden die Bestandsdaten bzw. Anforderungsprofile der
Suchauftrage durch die Mitarbeitenden der Nachfolgezentrale Berlin entsprechend festgeleg-
ter Kriterien verglichen. Bei ausreichend hoher Ubereinstimmung nehmen die Mitarbeitenden
der Nachfolgezentrale Berlin Kontakt zu den Nutzern auf. Zuerst werden dem Nutzer auf Uber-
geberseite die Profildaten des Nutzers auf Nachfolgerseite — jedoch ohne Bekanntmachung
des Namens und der Adressdaten — mitgeteilt. Ist der Nutzer auf der Ubergeberseite an einem
Kontakt interessiert, kontaktieren die Mitarbeitenden der Nachfolgezentrale Berlin anschlie-
Rend den Nutzer auf Nachfolgerseite. Diesem werden dann die Profildaten des Nutzers auf
Ubergeberseite — jedoch ohne Namens- und Adressbenennung — bekannt gegeben. Sofern
beide Nutzer an einem Kontakt interessiert sind, erfolgt die Offenlegung der betreffenden Na-
mens- und Kontaktdaten erst nach Abschluss der Vertraulichkeitsvereinbarung gemaf
Ziff. 6.3.

b) Die Mitarbeitenden der Nachfolgezentrale Berlin kbnnen dies mit dem Angebot verbinden,
das erste Gesprach der beiden Parteien zu moderieren. Ein Anspruch auf diese Option be-
steht nicht. Die Moderation stellt keine Rechts-, Steuer-, Wirtschafts-, Unternehmensbewer-
tungs- oder Finanzierungsberatung dar.

c) Die Nutzer haben keinen Anspruch gegeniber dem Nachfolgeportal Berlin auf Bekannt-
gabe von geeigneten Nachfolgeinteressenten bzw. geeigneten Unternehmen. Die Prifung
von Ubereinstimmungen der Profildaten obliegt ausschlieRlich den Mitarbeitenden der Nach-
folgezentrale Berlin.

d) Die Nutzer haben keinen Anspruch gegentiber der Nachfolgezentrale Berlin auf Auskunft
Uber das Verfahren zur Ermittlung von Ubereinstimmungen.

6.3 Zwei-Stufen-Verfahren und digitale Vertraulichkeitsvereinbarung

a) Der Vermittlungsprozess ist mit einem zweistufigen Verfahren zur Sicherstellung der Ver-
traulichkeit verbunden. Stufe 1 (Sensibilisierung bei Registrierung): Die Nutzer werden auf die
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Vertraulichkeit des Vermittlungsprozesses sowie die damit verbundenen Pflichten hingewie-
sen und bestatigen die Kenntnisnahme durch einen aktiven Bestatigungsschritt. Stufe 2 (Ab-
schluss der Vertraulichkeitsvereinbarung): Vor Offenlegung der Identitats- und Kontaktdaten
schlielen beide Nutzer Uber das Portal die vorgehaltene Vertraulichkeitsvereinbarung digital
ab. Erst nach beidseitigem Abschluss erfolgt die Offenlegung gemaR Ziff. 6.2 a.

b) Die Nachfolgezentrale Berlin dokumentiert den Abschluss der Vertraulichkeitsvereinbarung
mit Zeitstempel, Nutzerkennung, Match-ID, Versionsnummer sowie einer Archivkopie der zum
Zeitpunkt des Abschlusses angezeigten Fassung. Die Match-ID dient der eindeutigen Zuord-
nung des Abschlusses der Vertraulichkeitsvereinbarung zu dem konkreten Matchingvorgang
und ist fir die spatere Nachweisfiihrung, insbesondere zur Verknlpfung der Vertraulichkeits-
vereinbarungen beider Parteien, erforderlich. Erst die Kombination aus Versionsnummer und
gespeicherter Textfassung ermdglicht den spateren Nachweis, welcher Text dem Nutzer tat-
sachlich angezeigt wurde; dies ist mafigeblich bei Streitigkeiten Gber den Inhalt der Vertrau-
lichkeitsvereinbarung.

c¢) Die Einzelheiten der Vertraulichkeitspflichten — insbesondere Schutzgegenstand, zulassige
Weitergabe, Ruckgabe- und Léschungspflichten sowie Sanktionen — ergeben sich ausschliel3-
lich aus der Vertraulichkeitsvereinbarung in ihrer jeweils aktuellen Fassung. Die jeweils gul-
tige Fassung wird dem Nutzer vor Abschluss dauerhaft Gber das Portal zur Verfiigung gestellt.

7. Kosten

Die Leistungen der Nachfolgezentrale Berlin bzw. die Nutzungen des Nachfolgeportals Berlin
gegenuber dem Nutzer erfolgen unentgeltlich.

8. Mitwirkungspflicht der Nutzer

Der Nutzer wird die notwendigen und im Sinne einer erfolgreichen Zusammenarbeit erforder-
lichen Informationen zur Verfligung stellen und die entsprechenden Eingabemasken ausflil-
len.

9. Laufzeit und Beendigung des Vertrages

a) Das Benutzerkonto besteht, solange der Nutzer das Vermittlungsangebot aktiv nutzt. Ist
der Nutzer innerhalb von 24 Monaten inaktiv (keine Anmeldung, kein aktiver Suchauftrag),
sendet die Nachfolgezentrale Berlin eine Hinweis-E-Mail. Reagiert der Nutzer nicht innerhalb
von drei Monaten, wird das Konto gel6scht.

b) Bestimmte Daten werden unabhangig von der Kontoldschung fiir die nachfolgenden Min-
destfristen aufbewahrt, soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen oder die Spei-
cherung zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforder-
lich ist:

— Vertragsunterlagen (Dienstleistungsvertrag, Vertraulichkeitsvereinbarung): 10 Jahre
(§ 257 HGB, § 147 AO).

— Nachweise Uber den Abschluss von Vertraulichkeitsvereinbarungen (NDA-Abschlusspro-
tokolle): 3 Jahre nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses (§ 195 BGB), soweit zur Gel-
tendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen erforderlich.

— Protokoll- und Auditdaten: fir die Dauer, die zur Erflillung gesetzlicher oder vertraglicher
Nachweis-, Revisions- und Sicherheitsanforderungen erforderlich ist.
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— Hochgeladene Dokumente (Exposé, Jahresabschluss, BWA/SuSa, Unternehmensbewer-
tung, Lebenslauf, Motivationsschreiben): Léschung sobald fur das Vermittlungsverfahren nicht
mehr erforderlich, spatestens mit Kontoléschung, soweit keine Aufbewahrungspflichten ent-
gegenstehen.

Nach Ablauf der jeweiligen Fristen werden die Daten geloscht oder anonymisiert.

c) Der Nutzer kann auf Verlangen jederzeit den Suchauftrag beenden. Das Inserat wird ent-
fernt; die Loschung der Daten erfolgt nach MalRgabe der Fristen gemal lit. b).

d) Die Nachfolgezentrale Berlin kann den Suchauftrag und die Vermittlungstatigkeit jederzeit
ohne Einhaltung einer Frist beenden und Benutzerkonten I6schen, wenn sich herausstellt,

aa) dass der Nutzer aufgrund wissentlich falscher Angaben die Einstellung eines
Suchauftrages in das Nachfolgeportal Berlin erwirkt hat oder

bb) der Nutzer gegen andere aus diesem Vertrag bestehende Pflichten verstolien hat
oder

cc). wenn tatsachliche Anhaltspunkte fur strafbare Handlungen oder sonstige Umstan-
de bestehen, die geeignet sind, die Integritat des Vermittlungsverfahrens oder die be-
rechtigten Interessen anderer Nutzer erheblich zu beeintrachtigen.

Die Sperrung oder Ldschung erfolgt nach pflichtgemaRem Ermessen.
10. Vertraulichkeitspflichten der Nutzer

Die Nutzer sind verpflichtet, die Vertraulichkeitsvereinbarung gemaf Ziff. 6.3 einzuhalten. Die
Einzelheiten — insbesondere Schutzgegenstand, zulassige Weitergabe, Rickgabe- und L6-
schungspflichten, Laufzeit sowie Sanktionen — ergeben sich ausschliel3lich aus der Vertrau-
lichkeitsvereinbarung. Ein erheblicher Verstold berechtigt die Nachfolgezentrale Berlin zur
Sperrung und ggf. Léschung (?!) des Benutzerkontos geman Ziff. 9 d.

11. Datenschutz

a) Alle Angaben aus den Suchauftragen einschlief3lich der Identitat der Nutzer werden von
den Mitarbeitenden der Nachfolgezentrale Berlin vertraulich behandelt. Die zur Kontaktanbah-
nung erforderlichen Identitats- und Kontaktdaten durfen nach Abschluss der Vertraulichkeits-
vereinbarung gemaf Ziff. 6.3 im Rahmen des Vermittlungsprozesses gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO an die jeweils andere Partei offengelegt werden. Eine weitergehende Offenlegung an
Dritte erfolgt nur, soweit hierfur eine gesetzliche Grundlage besteht oder der betroffene Nut-
zer ausdricklich zugestimmt hat. Suchauftrage sind nicht offentlich sichtbar.

b) Im Ubrigen gelten die Datenschutzhinweise der Nachfolgezentrale Berlin in ihrer jeweils
aktuellen Fassung, abrufbar Giber das Nachfolgeportal Berlin.

12. Haftungsausschluss

a) Das Nachfolgeportal Berlin ist eine flr den Nutzer kostenlose Serviceleistung. Die Nach-
folgezentrale Berlin Gbernimmt keine Gewahr fur die jederzeitige Verfugbarkeit des Nachfol-
geportals Berlin.
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b) Eine Haftung fur die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der bereitgestellten Informa-
tionen, insbesondere von Nutzerangaben und sonstigen fremden Informationen, wird nicht
ubernommen.

c) Die Nutzer tragen allein die Sorge flr den Wahrheitsgehalt und die Aktualitdt der Daten.
Hierfiir Gbernimmt die Nachfolgezentrale Berlin keine Haftung. Eine Uberpriifung der Daten
ist nicht geschuldet.

d) Gegenlber B2B-Nutzern ist die Haftung der Nachfolgezentrale Berlin auf Schaden be-
schrankt, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, soweit nicht eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt wird oder Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit vorliegen. Ge-
genuber B2C-Nutzern gilt diese Haftungsbeschrankung nur, soweit sie mit zwingenden ge-
setzlichen Verbraucherschutzvorschriften vereinbar ist; bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten haftet die Nachfolgezentrale Berlin auch bei einfacher Fahrlassigkeit, jedoch be-
grenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. In beiden Fallen bleibt die Haf-
tung fir Schaden an Leben, Kdrper und Gesundheit uneingeschrankt. Die Nachfolgezentrale
Berlin haftet nicht fiir eigenverantwortliche Pflichtverletzungen der Nutzer gegenlber anderen
Nutzern aus der Vertraulichkeitsvereinbarung gemaf Ziff. 6.3. Die vorstehenden Haftungs-
beschrankungen gelten nicht fur Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie nicht bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels.

13. Urheberrecht, Nutzungsrechte

Urheber-, Schutz- sowie sonstige Rechte der Nutzer des Nachfolgeportals Berlin verbleiben
in vollem Umfang beim jeweiligen Rechteinhaber und sind von ihm bei Bedarf oder Notwen-
digkeit entsprechend geltend zu machen. Der Nutzer hat daflir Sorge zu tragen, dass die von
ihm zur Verfigung gestellten Informationen und Inhalte nicht mit Rechten Dritter belegt sind
oder er aber berechtigt ist, diese Rechte zu nutzen. Wird die Nachfolgezentrale Berlin auf-
grund der Verletzung von Rechten aus dieser Ziffer von Dritten in Anspruch genommen, hat
der Nutzer die Nachfolgezentrale Berlin von dieser Inanspruchnahme freizustellen. Gegen-
Uber B2C-Nutzern gilt dies nur, soweit der Nutzer die Rechtsverletzung vorsatzlich oder fahr-
I&ssig verursacht hat.

14. Nutzerpflichten und Plattformintegritat

a) Die Nutzer sind verpflichtet, das Portal ausschlieBlich fir die in Ziff. 2 genannten Zwecke zu
nutzen. Die Einstellung rechtswidriger Inhalte sowie die missbrauchliche Nutzung des Portals
sind untersagt.

b) Die Nachfolgezentrale Berlin ist berechtigt, rechtswidrige oder vertragswidrige Inhalte zu
entfernen und das betreffende Benutzerkonto bei erheblichen Verstolien gemal Ziff. 9d zu
sperren.

c) Gegenliber B2C-Nutzern ist die Nachfolgezentrale Berlin verpflichtet, Entscheidungen Gber
Sperrung oder Entfernung von Inhalten und Konten in verstandlicher Form und in Textform zu
begriinden und dem betroffenen Nutzer vor einer dauerhaften Sperrung Gelegenheit zur Stel-
lungnahme zu geben. Dies gilt nicht bei schwerwiegenden VerstéRen, bei denen eine sofor-
tige Mallnahme zum Schutz anderer Nutzer erforderlich ist.

15. Vollmacht fiir Projekt-/Netzwerkpartner

Der Nutzer bevolimachtigt seinen Projekt-/Netzwerkpartner, alle notwendigen Erklarungen
abzugeben und Informationen bereitzustellen, die zur Erflllung der Pflichten aus diesem Ver-
trag erforderlich sind. Die Volimacht kann jederzeit mit Wirkung flir die Zukunft gegenuber der
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Nachfolgezentrale Berlin in Textform widerrufen werden; der Widerruf wird mit Zugang bei der
Nachfolgezentrale Berlin wirksam. Die Vollmacht erlischt im Ubrigen mit Beendigung dieses
Vertrages. Handlungen und Erklarungen des bevollmachtigten Projekt- oder Netzwerkpart-
ners im Zusammenhang mit diesem Vertrag werden dem Nutzer zugerechnet.

16. Schlussbestimmungen

a) Soweit gesetzlich zuldssig, ist fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag mit B2B-Nutzern ausschliellicher Gerichtsstand Berlin. Diese Gerichtsstandsverein-
barung gilt ausschliel3lich gegenlber Kaufleuten, juristischen Personen des o6ffentlichen
Rechts und o6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen. Gegentber B2C-Nutzern gelten die ge-
setzlichen Gerichtsstandsregelungen.

b) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberthrt. Die gesetzlichen Vor-
schriften treten an die Stelle der unwirksamen Bestimmung.

c) Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen der Textform, soweit nicht ge-
setzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.

d) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gegenuber Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als hierdurch nicht der Schutz zwingender Bestimmungen des
Rechts des Staates entzogen wird, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt
hat.



